
 

 1 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA - FIOCCHI MUNIZIONI S.P.A. 

 

1. Generale 

1.1 Le presenti condizioni generali di contratto (le “Condizioni 
Generali”) regolano e costituiscono parte integrante e 
sostanziale di ogni contratto e accordo avente ad oggetto la 
fornitura di materiale da parte di Fiocchi Munizioni S.p.A., 
con sede legale in Lecco (LC), via Santa Barbara, 4, codice 
fiscale e numero di iscrizione nel Registro delle Imprese 
00810220137 (“Fiocchi” o il “Venditore”) a clienti (di 
seguito, singolarmente definiti il “Cliente”, e, unitamente a 
Fiocchi, le “Parti”) di ogni prodotto, merce e/o componente 
di volta in volta messo in commercio o fornito da Fiocchi 
nell’ambito della sua attività di impresa, ivi inclusi relativi 
accessori e pezzi di ricambio (i “Prodotti”), così come ogni 
opera e servizio accessorio a dette forniture (i “Servizi”). 

1.2. Nessun ordine per i Prodotti e/o Servizi sarà vincolante per 
Fiocchi, se non espressamente accettato senza riserve da 
quest’ultima mediante apposita conferma d’ordine scritta (la 
“Conferma d’Ordine”).  

1.3. La Conferma d’Ordine, gli eventuali accordi separati conclusi 
di volta in volta tra le Parti e le presenti Condizioni Generali 
costituiscono l’accordo tra le Parti in riferimento alla fornitura 
di Prodotti e/o Servizi (il “Contratto di Fornitura”). 

1.4. In caso di qualsiasi contraddizione e/o incongruenza tra i 
documenti contrattuali che regolano il Contratto di Fornitura, 
prevarranno le disposizioni contenute nel documento 
contrattuale di volta in volta indicato per primo tra quelli che 
seguono: 

a. la Conferma d’Ordine; 

b. gli eventuali accordi separati conclusi di volta in 
volta tra le Parti; 

c. le presenti Condizioni Generali. 

1.5. L’emissione di un ordine da parte del Cliente, così come 
l’accettazione, in qualsiasi forma, di qualsivoglia proposta 
contrattuale formulata da Fiocchi e/o la conclusione di un 
Contratto di Fornitura ai sensi di legge applicabile, 
costituiranno accettazione delle presenti Condizioni 
Generali.  

1.6. Nessuna condizione speciale, modifica, condizione, 
eccezione e/o integrazione delle presenti Condizioni 
Generali sarà valida ed efficace se non espressamente 
prevista in apposito accordo scritto firmato dalle Parti.   

1.7. Le Parti possono modificare, integrare o risolvere il Contratto 
di Fornitura esclusivamente mediante accordo scritto firmato 
dai rispettivi rappresentanti muniti dei necessari poteri.  

1.8. Il Cliente rinuncia espressamente all’applicazione delle 
proprie condizioni generali e particolari di acquisto al 
Contratto di Fornitura. 

2. Oggetto della Fornitura 

2.1 La fornitura consisterà esclusivamente nei Prodotti e/o Servizi 
espressamente indicati nel Contratto di Fornitura e aventi le 
qualità, quantità e specifiche ivi previste (la “Fornitura”). Il 
Cliente ha scelto autonomamente i Prodotti e/o Servizi della 
Fornitura, pertanto, qualsiasi indicazione circa l’idoneità della 
Fornitura a realizzare le finalità del Cliente o il risultato voluto 
da quest’ultimo, si intenderà resa nel contesto di una normale 
collaborazione commerciale, non costituirà garanzia e non 
comporterà responsabilità di alcun tipo a carico del Venditore. 
Il Cliente dichiara di esser stato messo a conoscenza, prima 
della conclusione del Contratto di Fornitura, delle specifiche, 
delle caratteristiche e dell’uso cui i Prodotti e/o i Servizi sono 
destinati e di aver accettato dette specifiche, caratteristiche e 
uso, avendoli trovati idonei e conformi ai propri scopi.  

2.2. In deroga a quanto precede, il Venditore avrà facoltà di 
apportare alla Fornitura ogni modifica che lo stesso ritenga 

opportuna ai fini di aggiornare i Prodotti e/o i Servizi, ovvero 
di renderli conformi a innovazioni tecnologiche e/o ad 
applicabili requisiti di legge o regolamentari.   

2.3. Il Cliente riconosce e accetta che, nell’esecuzione del 
Contratto di Fornitura, il Venditore possa avvalersi di terzi 
fornitori, appaltatori e/o subfornitori ai quali affidare in tutto o 
in parte l’esecuzione della Fornitura (i “Subfornitori”). 

3. Documentazione tecnica 

3.1 I documenti tecnici, i progetti, gli stampati, le fotografie, gli 
opuscoli, i pieghevoli, i cataloghi, i listini prezzi, il materiale 
pubblicitario e ogni materiale informativo riguardante i 
Prodotti e/o i Servizi hanno esclusivamente scopo di 
riferimento e non sono vincolanti per le Parti, restando 
inteso che il Venditore non garantisce e non assume alcun 
obbligo in relazione al contenuto degli stessi, né è 
responsabile per gli errori od omissioni ivi contenuti.   

3.2 I documenti tecnici e contrattuali consegnati o mostrati al 
Cliente, così come tutte le informazioni tecniche e i dati forniti 
al Cliente o comunque da quest’ultimo appresi 
nell’esecuzione del Contratto di Fornitura, sono di esclusiva 
proprietà del Venditore e il Cliente dovrà custodirli con la 
massima riservatezza; la duplicazione, la comunicazione e 
qualsiasi uso diverso da quello previsto dal Contratto di 
Fornitura è assolutamente vietato se non con il previo 
consenso scritto del Venditore. 

4. Prezzo 

4.1. Il corrispettivo della Fornitura sarà pari all’importo convenuto 
nella Conferma d’Ordine (il “Prezzo”). I prezzi si 
intenderanno netti e Ex Works Lecco (Incoterms 2020), con 
esclusione, salvo diverso accordo, di costi di imballaggio, 
trasporto, assicurazione, tasse, imposte e dazi di ogni 
genere, così come di ogni altro onere, che saranno 
interamente a carico del Cliente.  

4.2. In deroga a qualsiasi altra disposizione del Contratto di 
Fornitura, qualora, per effetto di dilazioni nei termini di 
consegna, inclusi i casi di cui agli Artt. 7.6, 7.7 e/o 14 che 
seguono e/o di modifiche della Fornitura di cui al precedente 
Art. 2.2, ovvero ancora dell’inesattezza o incompletezza di 
documenti o informazioni da fornirsi a cura del Cliente e/o di 
ogni altro fatto o circostanze imprevisti non imputabili al 
Venditore, quest’ultimo debba sostenere costi e oneri 
imprevisti (come nel caso in cui, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, i prezzi dei componenti e materie prime 
dovessero subire aumenti significativi tali da determinare 
uno squilibrio nelle condizioni economiche che rendesse non 
più vantaggiosa la Fornitura per il Venditore, tenuto conto del 
prezzo di vendita indicato nella Conferma d’Ordine), il 
Venditore avrà diritto a: 

a. ottenere una revisione dei termini e delle condizioni 
del Contratto di Fornitura, ivi incluso il Prezzo, per 
ristabilire l’equilibrio sinallagmatico dello stesso; e  

b. qualora il Cliente non accetti la predetta revisione, 
risolvere il Contratto di Fornitura mediante 
comunicazione scritta al Cliente.  

4.3. In caso di risoluzione del Contratto di Fornitura si applica 
l’Art. 15.6 che segue.  

5. Termini di pagamento    

5.1. Il Cliente è tenuto a pagare il Prezzo secondo l’importo e alle 
scadenze previsti nel Contratto di Fornitura.  

5.2. Il Prezzo e ogni eventuale acconto e rata dovranno essere 
pagati al domicilio del Venditore senza alcuna deduzione per 
sconti, spese, imposte, dazi, ritenute, compensi e simili.  

5.3. In caso di ritardo nel pagamento dei suddetti importi, 
matureranno automaticamente dal giorno successivo alla 
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scadenza del termine per il pagamento interessi moratori in 
misura pari al tasso di interesse applicato dalla Banca 
Centrale Europea alla sua più recente operazione di 
rifinanziamento principale effettuata il primo giorno di 
calendario del semestre in questione maggiorato del 2% 
(due per cento), fatto salvo il maggior danno.  

5.4. Il mancato rispetto di uno o più dei termini di pagamento 
previsti dal Contratto di Fornitura comporterà a carico del 
Cliente la perdita del beneficio del termine e pertanto il 
Venditore avrà diritto all’immediato pagamento dell’intero 
Prezzo. 

5.5. Senza pregiudizio per quanto precede, se il Cliente non 
adempie entro la scadenza al pagamento del Prezzo, il 
Venditore sarà autorizzato a risolvere il Contratto di 
Fornitura ai sensi dell’art. 1456 c.c. In caso di risoluzione del 
Contratto di Fornitura si applica l’Art. 15.5 che segue.   

5.6. Salvo il disposto dell’art. 1462 c.c., in nessun caso il Cliente 
potrà opporre eccezioni al fine di evitare o ritardare la 
prestazione dovuta.  

6. Riserva di proprietà e passaggio del rischio 

6.1. Il Venditore rimarrà proprietario della Fornitura fino all’invio 
al Cliente della relativa fattura.   

6.2. Il Cliente autorizza il Venditore a porre in essere tutte le 
formalità richieste dalla legge e dai regolamenti applicabili 
per rendere la predetta riserva di proprietà pienamente 
opponibile nei confronti dei terzi e per attribuirle massima 
efficacia. Il Cliente si impegna a porre in essere e firmare 
tutti gli atti, negozi e documenti e a fare tutto il necessario 
per compiere le predette formalità.  

6.3. Dal momento del ricevimento della fattura, il Cliente assume 
la proprietà e la disponibilità della Fornitura e 
conseguentemente solleva Fiocchi da ogni responsabilità   
rispetto ai rischi di perimento e/o danneggiamento, ivi 
incluso per il caso di furto, crollo, incendio, inondazione e 
eventi similari, che non siano derivanti da responsabilità del 
Venditore.  

7. Consegna 

7.1. Salvo diverso accordo scritto delle Parti, la consegna dei 
Prodotti avverrà Ex Works Lecco (Incoterms 2020).  

7.2. La consegna si intenderà eseguita dal Venditore per effetto 
della trasmissione da parte di quest’ultimo al Cliente di 
apposita comunicazione per mezzo della quale si comunica 
che i Prodotti sono disponibili per il ritiro nel luogo ivi indicato. 
Salvo diversa indicazione nella predetta comunicazione, il 
Cliente deve ritirare i prodotti entro 30 giorni dal ricevimento 
dello stesso.  

7.3. Qualora il Cliente non abbia provveduto al ritiro dei Prodotti 
entro il termine sopracitato, il Venditore avrà diritto di 
addebitare al Cliente un importo a titolo di canone di deposito 
settimanale pari al 2% (due per cento) del Prezzo. Se il 
ritardo del Cliente, eccede i 30 giorni dalla data dell’avviso di 
cui al precedente Art. 7.2, senza pregiudizio per la facoltà 
del Venditore di continuare ad addebitare al Cliente il 
suddetto canone di deposito fino all’avvenuto ritiro dei 
Prodotti, il Venditore potrà risolvere il Contratto di Fornitura 
ai sensi dell’art. 1456 c.c.. In tal caso, si applicherà l’Art. 15.5 
che segue.  

7.4. Per effetto della stipulazione del Contratto di Fornitura, il 
Cliente si impegna a informare tempestivamente il 
Venditore, prima della consegna dei Prodotti, di tutte le 
disposizioni di legge e regolamenti applicabili nella/e 
giurisdizione/i in cui i Prodotti devono essere consegnati, 
importati, messi in circolazione e/o usati, sia per quanto 
attiene alla loro fabbricazione, composizione, al loro 
specifico equipaggiamento e/o all’uso cui gli stessi sono 
destinati, ivi inclusi eventuali requisiti di forma, contenuto e/o 
lingua dei documenti tecnici accessori e/o dei manuali d’uso 
e manutenzione, smaltimento degli imballaggi e simili.   

7.5. Il Cliente si impegna a manlevare e a tenere indenne il 
Venditore da ogni pretesa, costo, spesa e danno, così come 
da ogni effetto pregiudizievole patito in conseguenza 
dell’inadempimento da parte del Cliente all’obbligo di cui al 
precedente Art. 7.4. 

7.6. I termini di consegna dei Prodotti di cui al Contratto di 
Fornitura si intenderanno sospesi (o, in caso di consegna a 
termine fisso, lo stesso si intenderà prorogato di un 
equivalente numero di giorni) sino a quando il Cliente: (i) 
abbia interamente pagato il Prezzo; (ii) abbia adempiuto ai 
suoi obblighi di cui all’Art. 7.4 che precede; (iii) abbia fornito 
al Venditore tutti i dati tecnici e le istruzioni di competenza del 
Cliente; (iv) abbia consegnato i documenti e i materiali 
necessari all’esecuzione di prove e ispezioni; e (v) abbia 
ottenuto tutti i documenti, permessi, licenze e/o autorizzazioni 
richiesti in forza del Contratto di Fornitura.  

7.7. I termini di consegna si intenderanno in ogni caso sospesi per 
tutto il tempo ragionevolmente necessario a consentire al 
Venditore di modificare la Fornitura per renderla conforme ai 
requisiti di legge e regolamento vigenti nella/e giurisdizione/i 
in cui i Prodotti devono essere consegnati, importati, messi in 
circolazione e/o usati.  

8. Normativa sulla movimentazione dei Prodotti 

8.1. Il Cliente riconosce che, nei casi di legge, i Prodotti sono 
identificati alternativamente come materiali d’armamento o 
materiali per uso civile (difesa personale, uso caccia, uso tiro 
sportivo) alla stregua della normativa italiana e 
sovranazionale applicabile. Pertanto, il Cliente si impegna a 
cooperare attivamente con il Venditore per l’adempimento 
degli obblighi normativi a quest’ultimo imposti dalla predetta 
normativa, secondo le istruzioni che il Venditore 
puntualmente fornirà al Cliente. 

8.2. In particolare, in qualsiasi caso, il Cliente riconosce che il 
mancato o ritardato rilascio, o la revoca, da parte dell’Autorità 
o delle Autorità competenti, della licenza di esportazione o di 
ogni altra eventuale autorizzazione, nulla osta, licenza o 
provvedimento similare richiesto in relazione ai Prodotti, ivi 
inclusa la loro esportazione e/o trasporto, legittimerà il 
Fornitore a risolvere con effetti immediati il Contratto ai sensi 
dell’art. 1456 del Codice Civile, escludendo qualsiasi 
responsabilità dello stesso e restando nulla dovuto al Cliente.  

8.3. Il Cliente riconosce che i Prodotti possono essere soggetti, 
inter alia, a restrizioni relative all’uso e alla riesportazione, 
imposte dalle Autorità nazionali e sovranazionali competenti, 
che, se emanate, il Venditore avrà cura di notificare al Cliente. 

8.4. Il Cliente riconosce che la Fornitura è destinata al destinatario 
e/o all’utilizzatore finale, come definiti e individuati nel 
Contratto di Fornitura, e che in nessun caso, salvo espressa 
autorizzazione del Venditore e preventiva autorizzazione in tal 
senso da parte dell’Autorità competente, la medesima 
Fornitura potrà essere consegnata, nemmeno in parte, ad un 
destinatario e/o utilizzatore finale diverso da quanto indicato 
nel Contratto di Fornitura. 

8.5. In particolare, il Cliente riconosce che i Prodotti sono soggetti 
alle restrizioni previste dall’art. 12-octies del Reg. (UE) n. 
833/2014, come introdotte dal Reg. (UE) n. 2023/2878 e 
successive modifiche, avente ad oggetto il divieto di 
riesportazione dei Prodotti verso la Russia; di conseguenza, 
si impegna a rilasciare dichiarazioni in merito a tale vincolo di 
non riesportazione. La violazione di quanto previsto nel 
presente articolo attribuisce al Venditore il diritto di risolvere il 
contratto con effetto immediato ai sensi dell’art. 1456 del 
Codice Civile.  

8.6. Il Cliente si impegna a tenere costantemente informato il 
Venditore sull’evoluzione delle normative nazionali e 
sovranazionali relative alla movimentazione dei Prodotti e 
applicabili agli stessi. 

8.7. Per tutta la durata del Contratto di Fornitura, il Cliente si 
impegna ad ottenere e mantenere attive le licenze, i permessi 
e le autorizzazioni comunque denominati necessari per la 
ricezione e/o consegna all’utilizzatore finale dei Prodotti, 
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garantendo sulla loro autenticità e comunque manlevando il 
Venditore da qualsiasi responsabilità in merito.  

8.8. Con particolare riferimento alla normativa italiana sulla 
movimentazione e il controllo dei materiali d’armamento, il 
Cliente garantisce di fornire in originale al Venditore una 
dichiarazione attestante la ricezione della merce da parte 
dell’utilizzatore finale, debitamente vistata dalle autorità 
diplomatiche italiane in loco, ove richiesto. Il Cliente si 
impegna inoltre a produrre delle eventuali nuove dichiarazioni 
di uso finale, qualora richiesto dalle Autorità italiane.  

8.9. Il Cliente si impegna a tenere manlevato il Venditore con 
riguardo ad eventuali falsità od omissioni contenute nei 
documenti e dichiarazioni forniti. Il Cliente si impegna, inoltre, 
ad esibire e/o rendere disponibile, anche tramite consegna, 
qualsiasi documentazione, ivi inclusa licenza o 
autorizzazione, richiesta dal Venditore e funzionale alla 
Fornitura. In caso di violazione del presente obbligo, il 
Venditore sarà autorizzato a risolvere il Contratto ai sensi 
dell’art. 1456 c.c.  

8.10. Il Cliente si impegna a tenere manlevato il Venditore con 
riguardo alle conseguenze di violazioni delle normative 
applicabili (a titolo non esaustivo, normativa sul trasporto) e 
riguardo all’ottenimento di permessi e/o autorizzazioni da 
parte dei trasportatori, nel regime di resa Ex Works. 

9. Ispezione e accettazione della Fornitura 

9.1. Alla presa in consegna dei Prodotti, il Cliente si impegna a 
eseguire immediatamente a proprie spese i seguenti controlli 
e verifiche: 

a. controllo della qualità e dell’imballaggio dei 
Prodotti; 

b. verifica della conformità dei Prodotti alle specifiche 
di cui alla Conferma d’Ordine. 

9.2. Qualora il Cliente non abbia eseguito i controlli e verifiche di 
cui al precedente Art. 9.1 entro il termine di 60 giorni dalla 
presa in consegna dei Prodotti, questi si intenderanno 
accettati senza riserve.  

9.3. Eventuali difetti o vizi di qualsiasi tipo riguardanti la Fornitura 
non attribuiranno al Cliente alcun diritto o rimedio oltre a quelli 
espressamente previsti dall’Art. 10 che segue. 

10. Garanzia 

10.1. Il Venditore è tenuto a garantire che la Fornitura sia immune 
da vizi e difetti di qualità. Il diritto a far valere la garanzia si 
estingue in ogni caso dopo 12 (dodici) mesi dalla data in cui i 
Prodotti sono stati consegnati; 

10.2. Eventuali vizi devono essere denunciati al Venditore 
mediante le procedure e le modalità comunicate da Fiocchi 
entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla scoperta degli stessi, a 
pena di decadenza. 

10.3. Il Venditore esaminerà i Prodotti per valutare se il vizio 
denunciato esiste, e, se tale esame confermerà l’esistenza 
del vizio come attribuibile a responsabilità del Venditore, 
quest’ultimo provvederà alla riparazione oppure, a sua scelta, 
alla sostituzione dei Prodotti viziati, previa restituzione degli 
stessi al Venditore. I Prodotti riparati e sostituiti, sono coperti 
da garanzia ai sensi del presente Art. 10, ma il periodo di 
garanzia sarà limitato a 6 (sei) mesi dalla data di effettuazione 
della riparazione o sostituzione.  

10.4. In forza della presente garanzia, il Venditore avrà solo 
l’obbligo di riparare o sostituire i Prodotti, pertanto il Cliente 
non avrà diritto di invocare danni, indennizzi e/o risarcimenti 
di qualsiasi natura, ivi inclusi senza limitazione pretese, costi, 
spese e danni da fermo macchina, mancata produzione e/o a 
qualsiasi altro titolo.  

10.5. La presenza di vizi nei Prodotti non attribuirà al Cliente la 
facoltà di sospendere o ritardare i pagamenti dovuti al 
Venditore.  

10.6. In ogni caso, il Cliente non potrà invocare e decadrà dalla 
garanzia nei seguenti casi: (a) qualora il Cliente non abbia 
adempiuto puntualmente alla sua obbligazione di pagare il 
Prezzo; (b) qualora i Prodotti siano stati riparati o altrimenti 
abbiano subito interventi non autorizzati dal Venditore, ivi 
incluse eventuali modifiche di cui all’Art. 12.2; e/o (c) qualora 
il Cliente non abbia utilizzato i Prodotti e/o provveduto alla 
manutenzione degli stessi in conformità alle istruzioni e 
raccomandazioni del Venditore, ivi incluse quelle contenute 
nei manuali d’uso e manutenzione.  

10.7. La garanzia prevista dal presente Art. 10 è esclusiva e 
sostituisce e assorbe ogni altra garanzia di legge relativa a 
vizi, difetti, mancanze di conformità, mancanza di qualità, 
funzionamento dei Prodotti e/o della Fornitura.  

11. Sicurezza 

11.1. Il Cliente è pienamente consapevole delle caratteristiche 
tecniche, di funzionamento e di composizione dei Prodotti ed 
è interamente in grado, sotto la sua esclusiva responsabilità, 
di maneggiare, trasportare, utilizzare, e conservare gli stessi 
e di disporne in maniera adeguata e in conformità alla legge 
e normativa applicabile.  

11.2. Pertanto, il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne 
il Venditore da ogni pretesa, domanda, danno, costo, spesa, 
responsabilità e/o richiesta di risarcimenti e indennizzi di 
ogni natura, direttamente o indirettamente sostenuti e/o patiti 
dal Venditore in conseguenza di o in relazione 
all’inosservanza di leggi o regolamenti vigenti nelle 
giurisdizioni in cui i Prodotti sono stati consegnati, importati, 
messi in circolazione e/o usati.   

12. Cessione di diritti. Modifiche ai Prodotti  

12.1. È fatto divieto al Cliente di cedere i suoi diritti o delegare a 
terzi l’esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto di 
Fornitura, senza previo consenso scritto del Venditore. 

12.2. Il Cliente non farà cambiamenti ai Prodotti, non è autorizzato 
ad alterare, rimuovere, fare ampliamenti o cambi di etichetta 
e di ogni altra caratteristica dei Prodotti, senza il previo 
consenso scritto del Venditore. Il Cliente dovrà risarcire e 
tenere indenne il Venditore contro tutte le richieste, reclami, 
danni, costi, spese, responsabilità, perdite, difese, azioni o 
richieste per indennizzi di qualsiasi natura, sia direttamente 
che indirettamente, provocati e/o sofferti dal Venditore come 
conseguenza o in relazione all’inadempimento del Cliente di 
conformarsi all’obbligazione del presente Art. 12.2. 

13. Diritti di Proprietà Intellettuale 

13.1. Il Cliente riconosce e accetta che tutti i marchi, nomi 
commerciali, segni, nomi di società, brevetti, invenzioni, 
modelli di utilità, servizio di marchio, copyrights (incluso ogni 
futuro copyright), lavoro intellettuale, progetti, software, 
know-how, segni distintivi, idee, progettazioni, disegni e 
qualsiasi altro diritto collegato in ogni forma, indipendente 
dal fatto che sia segreto oppure no, ed indipendente dal fatto 
che sia registrato oppure no, ivi incluso qualsiasi altro diritto 
creato o derivato da adempimenti del Contratto di Fornitura, 
riferito a o incorporato nella Fornitura di Prodotti, al Contratto 
di Fornitura e/o in ogni parte della Fornitura (inclusi, senza 
limitazioni, accessori tecnici e materiale informativo ed il 
manuale d’uso e di manutenzione), o in ogni caso usato dal 
Venditore o da società del gruppo del Venditore 
(congiuntamente, la “Proprietà Intellettuale”) è e deve 
rimanere, come fra le Parti, di esclusiva proprietà del 
Venditore.  

13.2. Il Cliente può usufruire dei diritti derivanti dalla Proprietà 
Intellettuale solo in relazione all’adempimento del Contratto 
di Fornitura; è vietata ogni altra forma di sfruttamento.  

13.3. Il Cliente informerà immediatamente il Venditore quando 
verrà a conoscenza di infrazioni, reclami, proteste, minacce 
fatte da terzi in relazione alla Proprietà Intellettuale.    

13.4. Il Cliente riconosce la rispettabilità di cui gode il Venditore, 
per cui si impegna a non associare la Proprietà Intellettuale 
a situazioni che potrebbero danneggiare quest’ultimo o la 
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sua reputazione, e si impegna a tenere manlevato il 
Venditore da qualsiasi conseguenza dannosa derivante.  

14. Forza Maggiore 

14.1. In caso di Forza Maggiore, come di seguito definita, il 
Venditore non sarà responsabile di eventuali inadempimenti 
e le relative obbligazioni dovranno ritenersi sospese.    

14.2. Sarà considerata Forza Maggiore una o più di una delle 
seguenti circostanze, che fossero state ragionevolmente 
imprevedibili dal Venditore alla data di conclusione del 
Contratto di Fornitura: atti governativi (ivi inclusi, senza 
limitazioni, ritardo o mancato accoglimento, revoca, recesso 
e/o cessazione per qualsiasi ragione delle licenze di 
esportazione, fornitura o autorizzazioni commerciali), 
terremoti, alluvioni, calamità naturali, esplosioni, rivolte, 
sommosse, guerre (dichiarate o non dichiarate), atti di 
terrorismo, ribellioni, sabotaggi, emergenze nazionali, 
incendi, agitazioni civili, embarghi, blocchi, divieti legali, 
regolamenti e misure restrittive governative o extra 
governative, restrizioni nelle importazioni e/o esportazioni e 
scioperi, impossibilità di reperire energia, macchinari, 
materiali o mezzi di trasporto, epidemie o stato pandemico, 
o altre cause al di fuori dal controllo del Venditore (“Forza 
Maggiore”).  

14.3. La Forza Maggiore eventualmente sofferta dai Subfornitori 
sarà riconosciuta come Forza Maggiore del Venditore.  

15. Cause di recesso e clausola risolutiva espressa 

15.1. Il Venditore ha diritto di recedere senza preavviso dal 
Contratto di Fornitura, mediante semplice comunicazione 
scritta: 

a. in caso di interruzione, sospensione o cessazione 
dell’attività del Cliente;  

b. in caso di sostanziale modificazione dell’attività del 
Cliente, così come in caso di eventuale 
perfezionamento di qualsiasi atto che abbia per 
oggetto il trasferimento della proprietà o il godimento 
dell’azienda o di un ramo d’azienda del Cliente 
dedicato a dare esecuzione al Contratto di Fornitura; 
o 

c. in caso di cambio dell’assetto proprietario del Cliente 
tale da comportare un cambio di controllo secondo 
quanto previsto dall’art. 2359 c.c. 

15.2. Il Venditore sarà legittimato a risolvere il Contratto di 
Fornitura mediante comunicazione scritta al Cliente in caso 
di Forza Maggiore, quando questa ostacoli il Venditore 
nell’adempimento del Contratto di Fornitura per più di 6 (sei) 
mesi consecutivi.  

15.3. Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., qualora il 
Cliente violi una o più delle obbligazioni previste dalle 
seguenti clausole:  

Art. 5 (Termini di Pagamento);  

Art. 6 (Riserva di proprietà e passaggio del rischio); 

Art. 7 (Consegna); 

Art. 8 (Normativa sulla movimentazione dei Prodotti);  

Art. 11 (Sicurezza);  

Art. 12 (Cessione di diritti. Modifiche ai prodotti); o 

Art. 13 (Diritti di Proprietà Intellettuale); 

il Venditore sarà legittimato a risolvere il Contratto di 
Fornitura, mediante semplice comunicazione scritta al 
Cliente. 

15.4. Il Contratto di Fornitura si intenderà risolto anche in caso di 
violazione, da parte del Cliente, di una qualsiasi clausola del 
Contratto di Fornitura, quando la diffida ad adempiere inviata 
dal Venditore al Cliente non abbia avuto esito positivo 
trascorsi 15 giorni dal ricevimento della stessa, fatto salvo in 
ogni caso il risarcimento del danno. 

15.5. In caso di risoluzione prevista dalle disposizioni del presente 
articolo, il Cliente sarà comunque tenuto al pagamento verso 
il Venditore di:  

a. tutti i materiali e le altre merci, servizi o lavori che 
sono stati eseguiti o svolti dal Venditore fino alla 
risoluzione del Contratto di Fornitura; 

b. i costi reali sostenuti dal Venditore direttamente 
derivanti dal Contratto di Fornitura e/o dal suo 
adempimento; e 

c. tutti i danni, danni liquidati, penali, indennizzi, 
risarcimenti pagabili dal Venditore a terzi, ivi inclusi, 
senza limitazioni, i Subfornitori, come conseguenza 
della risoluzione del Contratto di Fornitura.  

15.6. In caso di risoluzione prevista dalle disposizioni di cui alle 
presenti Condizioni Generali, ivi inclusi i casi di cui all’Art. 
15.3 e/o 15.4, nonché in ogni caso di recesso del Cliente, in 
aggiunta all’ importo previsto all’Art. 15.5 che precede, il 
Venditore dovrà essere tenuto indenne per tutti i danni 
ulteriori, compresi i costi sostenuti per le lavorazioni già 
effettuate.  

16. Limitazione di Responsabilità  

16.1. Il Cliente non è legittimato ad esperire altri rimedi al di fuori 
di quelli previsti dalle presenti Condizioni Generali. In 
particolare, il Venditore non sarà responsabile del 
pagamento di importi derivanti dal recesso o dal mancato 
adempimento del Contratto di Fornitura, per danni, sia diretti 
che indiretti, costi correlati al danno, mancati guadagni o 
perdita di opportunità, occorsi o sofferti dal Cliente per l’uso 
o il mancato uso dei Prodotti, fatta eccezione per il caso di 
grave negligenza da parte del Venditore. 

16.2. Fatto salvo quanto previsto dall’Art. 16.1 che precede, il 
Venditore non potrà essere ritenuto in alcun modo 
responsabile del risarcimento di eventuali danni che 
dovessero derivare al Cliente e/o a terze parti che non siano 
conseguenza diretta ed immediata del mancato o difettoso 
funzionamento dei Prodotti per cause imputabili 
esclusivamente al Venditore. 

16.3. In nessun caso, l’importo complessivo oggetto di eventuale 
risarcimento in relazione a quanto oggetto di Fornitura potrà 
eccedere il Prezzo effettivamente pagato al Venditore in 
relazione alla stessa. 

17. Conformità alle disposizioni di legge e Codice Etico 

17.1. Il Cliente dichiara e garantisce: 

a. di dare esecuzione al Contratto di Fornitura in 
conformità ad ogni legge, normativa e/o regolamento 
applicabile negli Stati in cui i Prodotti sono fabbricati e/o 
a cui sono destinati e, in particolare, di non violare 
qualsivoglia disposizione di legge applicabile in materia 
di tutela dell’ambiente, protezione dei dati personale e 
privacy, retribuzione dei dipendenti, orari e condizioni 
di lavoro, tutela del lavoro minorile, selezione dei 
subfornitori, sicurezza sul luogo di lavoro e sicurezza 
dei veicoli a motore;  

b. di dare esecuzione al Contratto di Fornitura in 
conformità alla normativa statunitense, laddove 
applicabile, avente ad oggetto misure di controllo 
sull’esportazione, anche solo eventuale e/o 
concernente il mero scambio di informazioni 
strategiche e dichiara di conoscere e di aver preso atto 
che la violazione degli stessi sarà soggetta alla legge 
penale e di pubblica sicurezza statunitense, a 
prescindere dalla Legge Applicabile; e 

c. di conoscere e di aver preso atto delle disposizioni 
contenute nel Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231, 
in materia di responsabilità amministrativa delle 
persone giuridiche (il “Decreto”), di non aver 
commesso alcuno dei reati contemplati dal Decreto e si 
obbliga a rispettare le disposizioni del Decreto 
impegnandosi ad improntare il proprio comportamento, 
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nell’esecuzione del Contratto di Fornitura, a principi di 
trasparenza, correttezza e lealtà;  

d. di aver preso atto che il Venditore ha adottato il Codice 
Etico contenente, tra l’altro, i principi di etica aziendale 
applicati dal Venditore e dalle società partecipate e/o 
controllate dal Venditore (il “Codice Etico”), di 
conoscere pienamente il contenuto di tale documento, 
consultabile presso https://fiocchi.com/en/code-of-
ethics e di impegnarsi al rispetto delle disposizioni e dei 
principi in esso contenuti; e 

e. di aver preso atto che il Venditore ha adottato il Modello 
di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. 
Lgs. 231/01 contenente, tra l’altro, i principi di controllo 
interno tesi a garantire e diffondere criteri di correttezza 
e trasparenza nella conduzione delle attività di 
business applicati dal Venditore e dalle società 
partecipate e/o controllate dal Venditore (il “Modello 
231”), di conoscere pienamente il contenuto di tale 
documento, consultabile presso 
https://fiocchi.com/en/231-model e di impegnarsi al 
rispetto delle disposizioni e dei principi in esso 
contenuti. 

18 Riservatezza 

18.1 Il Cliente tratterà come confidenziali tutte le informazioni 
tecniche, commerciali o di altra natura che gli siano 
comunicate o rese accessibili dal Venditore nell’ambito 
dell’esecuzione del Contratto di Fornitura (le “Informazioni 
Confidenziali”). Ai fini del presente Art. 18, non saranno 
Informazioni Confidenziali le informazioni comunicate o rese 
accessibili dal Venditore nel caso in cui il Cliente fornisca 
prova documentale che le stesse:  

a. gli erano già note alla data della loro 
comunicazione; o 

b. erano già di pubblico dominio alla data della loro 
comunicazione; o 

c. sono divenute di pubblico dominio in un momento 
successivo alla loro comunicazione, per fatto non 
imputabile al Cliente od a uno dei soggetti indicati 
al successivo Art. 18.4; o 

d. gli siano state comunicate da una terza parte che 
risulti non aver violato alcun obbligo legale o 
contrattuale di riservatezza. 

18.2 Il Cliente dovrà mantenere riservate e pertanto non divulgare 
a terzi tutte le Informazioni Confidenziali per tutta la durata del 
Contratto di Fornitura e per i 5 anni successivi alla sua 
scadenza o risoluzione per qualsivoglia ragione.  

18.3 In deroga a quanto previsto dal presente Articolo, il Cliente 
potrà rivelare le Informazioni Confidenziali in conformità ad un 
ordine ricevuto da una pubblica autorità, a condizione che 
abbia tempestivamente informato il Venditore, al fine di 
consentire a quest’ultimo di opporsi a tale provvedimento, o 
di proporre tutte le azioni necessarie, od opportune per 
tutelare per quanto possibile la riservatezza delle Informazioni 
Confidenziali oggetto del provvedimento. 

18.4 Il Cliente si obbliga a custodire le Informazioni Confidenziali e 
ogni documento ad esse inerente per tutta la durata del 
rapporto di fornitura, permettendone la consultazione soltanto 
al proprio personale che necessiti di tali informazioni per dare 
esecuzione alla Fornitura, a condizione che detto personale 
sia vincolato ai medesimi obblighi di riservatezza assunti dal 
Cliente ai sensi del presente Articolo. 

18.5 Alla scadenza del Contratto di Fornitura, o a richiesta di 
quest’ultimo, il Cliente è obbligato a restituire al Venditore 
tutta la documentazione inerente alle Informazioni 
Confidenziali del Venditore custodite in conformità al presente 
articolo. 

18.6 In ogni caso, il Cliente riconosce la rispettabilità di cui gode il 
Venditore, e per questo motivo si impegna a non divulgare 

informazioni che possano danneggiarlo, tenendo manlevato 
quest’ultimo per qualsiasi danno imputabile a ciò.  

19 Protezione dei dati personali 

Le Parti si danno atto che qualora, nell’esecuzione del 
Contratto di Fornitura, dovessero trattare dati personali di 
persone fisiche, come definiti dall’art. 4 del Regolamento 
Europeo in materia di Protezione dei Dati Personali n. 
679/2016 (“GDPR”), tratteranno tali dati personali in 
ottemperanza alla normativa vigente in materia di protezione 
dei dati personali, ivi incluso il GDPR nonché la legislazione 
nazionale di recepimento del GDPR quale il Decreto 
Legislativo n. 196/2003 come modificato dal Decreto 
Legislativo n. 101/2018, la normativa regolamentare e 
secondaria vigenti nell’Unione Europea, come 
successivamente modificate o integrate, ivi incluso ogni 
orientamento e provvedimento emesso dall’Autorità Garante 
per la Protezione dei Dati Personali nonché dal Comitato dei 
Garanti Europei – European Data Protection Board. 

20 Legge Applicabile 

20.1 Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge 
italiana. 

20.2 In caso di differenze e contrasti tra la versione in italiano di 
questo documento e quella in inglese, la versione in italiano 
prevarrà.  

21 Foro Competente 

Per ogni controversia è esclusivamente competente il 
Tribunale di Lecco, fatta salva la facoltà del Venditore di adire 
ogni altro foro competente secondo le norme del Codice di 
Procedura Civile Italiano. 

Luogo: ____________ 

Data: ______________ 

Il Cliente 

Denominazione sociale: ________________________ 

Sede legale: __________________________________ 

C.F./P.IVA: __________________________________ 

Rappresentato da: 

Nome Cognome:______________________________ 

Carica Sociale:_______________________________ 

Firma: ______________________________________ 

Approvazione espressa  

Il Cliente, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 
c.c., approva specificatamente le seguenti clausole: Art. 3.2 
(Documentazione tecnica: riservatezza); Art. 4.2 e Art. 4.3 
(Prezzo: dilazione dei termini di consegna per causa non 
imputabile al Venditore); Art. 5.3  (Termini di pagamento: 
interessi per il ritardo nei pagamenti), Art. 5.4 (Termini di 
pagamento: perdita del beneficio del termine), Art. 5.5 e Art. 
5.6 (Termini di pagamento: clausola risolutiva espressa); Art. 
6.1 (Riserva di Proprietà e passaggio del rischio), Art. 6.2 
(Riserva di Proprietà: opponibilità della riserva a terzi), Art. 6.3 
(Riserva di Proprietà: detenzione dei Prodotti); Art. 7.3 
(Consegna: canone di deposito, clausola risolutiva espressa), 
Art. 7.5 (Consegna: manleva), Art. 7.6 e Art. 7.7 (Consegna: 
sospensione dei termini); Art. 8 (Normativa sulla 
movimentazione dei Prodotti: licenze per le esportazioni); Art. 
9.3 (Ispezione e accettazione della Fornitura: esclusività della 
garanzia); Art. 10.6 (Garanzia: decadenza dalla Garanzia) e 
Art. 10.7 (Garanzia: esclusività); Art. 12.1 (Cessione di diritti. 
Modifiche ai Prodotti: divieto di cessione); Art. 13 (Diritti di 
Proprietà Intellettuale); Art. 14.1 (Forza maggiore: 
sospensione dell’esecuzione); Art. 15.1 (Cause di recesso e 
clausola risolutiva espressa: cause di recesso), Art. 15.2 
(Cause di recesso e clausola risolutiva espressa: Forza 
Maggiore), Art. 15.3 (Cause di recesso e clausola risolutiva 
espressa: clausola risolutiva espressa), Art. 15.4 (Cause di 

https://fiocchi.com/en/code-of-ethics
https://fiocchi.com/en/code-of-ethics
https://fiocchi.com/en/231-model
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recesso e clausola risolutiva espressa: diffida ad adempiere) 
e Art. 15.5 (Cause di recesso e clausola risolutiva espressa: 
importi dovuti al Venditore); Art. 16.1 (Limitazioni di 
Responsabilità); Art. 16.2 (Limitazione di Responsabilità: 
Danni diretti da malfunzionamento); Art. 18.2 e Art. 18.3 
(Riservatezza: limiti all’utilizzo delle Informazioni 
Confidenziali); Art. 19 (Protezione dei dati personali); Art. 20 
(Legge Applicabile) e Art. 21 (Foro Competente).  

Il Cliente 

Firma: _______________________________ 

 


